
 

 

 

دسخَاست ثشای استملال ّش چِ ثیطتش آهَصش اص لیذ صهبى ٍ  

هىبى ، ػوذتب ثِ دلیل افضایص سٍصافضٍى تؼذاد افشادی است 

وِ ثشای سبصگبسضذى ثب تحَلات ضغلی ضبى، ثْجَد ثخطیذى 

حشفِ ای خَد ٍ ًیض تحمك ثخطیذى ثِ سضذ ثِ دیذگبُ ّبی 

 فشدی ضبى ثِ دًجبل تلفیك آهَصش ٍ وبس ثب یىذیگش ّستٌذ.

ضخصی سبصی دس همبثل اًجَُ، دٍهیي ثؼذ هْن اًؼطبف پزیشی  

یبدگیشی است؛ ثِ ایي هؼٌی وِ، هحصَلات ٍ خذهبت ثبیذ ّش 

ٍ ثب تَجِ ثِ ٍیظگی ّبی خبظ "ثش هجٌبی تمبضب"چِ ثیطتش 

بضی اسائِ ضًَذ. دس حَصُ آهَصش هی تَاًین حشوت فشد هتم

 "یىسبى ثشای ّوِ"هطبثْی سا اص سَی آهَصش ػشضِ هحَس

(same for all)  فمط ثشای " ، هحَس ثِ سوت آهَصش تمبضب

، هطبّذُ وٌین. آهَصش فشاگیش هحَس  (just for me) "هي

هسیشّبی ، لجلی فشاگیشاى   ثب هلاحظِ تَاًوٌذی ّبی ثبیذ 

شی ضخصی ضذُ ای سا ثشای ّش وذام اص آًبى فشاّن وٌذ یبدگی

ٍ آًبى سا لبدس سبصد اص ثیي سطَح هتفبٍت سٌّوَدّب ٍ ضیَُ 

 ّبی گًَبگَى اسائِ اطلاػبت دست ثِ اًتخبة ثضًٌذ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی پسشکی

 دفتر توسعه آموزش

 

اسائِ ، توشیي ٍ  ) دس چٌیي حبلتی سِ جضء اسبسی آهَصش  

اهشٍصُ ثب  ٍ گستشدُ تشی هی یبثٌذ.  ( هؼٌبی هتفبٍت آصهَى

هطبسوتی ٍ ضشوت دادى فشاگیشاى دس فشایٌذّبی یبدگیشی 

ثب  هحَس دس استجبط  فشایٌذگشٍّی ثش ثِ وبسگیشی الگَّبی 

 پشٍسش رٌّی آًْب تبویذ هی ضَد.

 

ثِ صَستی وِ فشاگیشاى ضشوت وٌٌذُ دس ایي فشایٌذّب، ثش اثش 

اص  اوتطبف ّذایت ضذُ   هجبحثِ ٍ  سٍیىشد آهَصضی اتخبر 

سَی استبداى، ثِ سوت تَلیذ داًص ثِ پیص ثشدُ هی ضًَذ. 

ثش ػولىشد داسای  ، اسصضیبثی تىَیٌی هجتٌی  اص جٌجِ آصهَى

، ثبصخَسد  . صیشا ایي ًَع آصهَى اّویت فَق الؼبدُ ای است

 هؼٌی داسی ثشای داًطجَیبى داسد ٍ ثِ سضذ تذسیجی فشایٌذ

 ّبی یبدگیشی ووه هی وٌذ.
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هْبست ّب، داًص ٍ ًگشش ّبی آهَختِ ضذُ ثِ داًطجَیبى   

 ثبیذآًبى سا ثشای صًذگی دسدًیبی اهشٍص ٍ دّىذُ جْبًی آیٌذُ 

 ثْتش آهبدُ وٌذ.

ثِ صهبى ٍ هىبى آهَصش هشثَط هی ضًَذ.  تغییشات دیگش ًیض   

جذیذی  تلفیك ایي تحَلات ثبیىذیگش ثِ ظَْسهفبّین آهَصضی

وِ هی تَاى آًْب سا دس لبلت اصطلاحبتی اص  هٌجش ضذُ است

یبدگیشی هٌؼطف ٍ  ،   پیچیذُ ( )تَاًوٌذی ّبی لجیل یبدگیشی

 یبدگیشی دٍگبًِ تَصیف وشد.

 

 

ػجبست   یبدگیشی)تَاًوٌذی ّبی(پیچیذُهفبّین ولیذی دس    

 :  است اص

 ّوبٌّگی ثیي هْبست ّبی تطىیل دٌّذُ آى، 

 یىپبسچِ سبصی هْبست ّب،

 داًص ٍ ًگشش ّب دس دسٍى تَاًوٌذی ّبی حشفِ ای، 

 لبئل ضذى توبیض دس ثیي اًَاع گًَبگَى تَاًوٌذی ّب.

   

 

آى است وِ تَاًبئی حل هسبئل هٌظَس اص ّوبٌّگی دس ایي جب  

، ًتیجِ تشویت  ب استذلال دس ثبسُ هَضَػبت پیچیذُ جذیذ ث

، ثلىِ هحصَل  سبدُ ثشخی  اص هْبست ّبی وست ضذُ ًجَدُ

ثشلشاسی ّوبٌّگی پَیب ثیي ایي هْبست ّب دس هَلؼیت ّبی 

 جذیذ است.

هفَْم یىپبسچِ سبصی ًطبى دٌّذُ آًست وِ آهَصش ًجبیذ    

، اجضای داًص ٍ ًگشش ّبی هجضا اص ّن  ثِ یبددّی هْبست ّب

ثِ اّذاف  ، ثلىِ تشویجی اص آًْب سا ثشای سسیذى  هٌتْی ضَد

 جبهغ یبدگیشی ثِ وبس گشفت.

وِ  توبیض ثیي اًَاع گًَبگَى تَاًوٌذی ّب ثِ هؼٌبی آًست   

م دس سٌت آهَصش هجتٌی ثشوست سطَح اثتذائی تبویذ هشسَ

هْبست ّب ٍ لبثلیت ّب ثِ ٍسیلِ فشاگیشاى وبفی ًیست، ثلىِ 

ثبیذ ثشای هْبست ّبی سطَح ثبلای ضٌبختی ) ًظیش هْبست 

، تفىش اًتمبدی( ٍ هْبست ّبی فشاضٌبختی ) ًظیش  حل هسئلِ

( سٍص ثِ  خَدتٌظیوی ٍ خَداسصیبثی ، ادسان فشایٌذ یبدگیشی

 سٍص اّویت ثیطتشی لبئل گطت.

هَصضی آشای پطتیجبًی اصایي ًَع یبدگیشی، ضیَُ ّبی جذیذ ث 

سٍ ثِ گستشش است.ایي ضیَُ ّب ضبهل یبدگیشی هسئلِ هحَس، 

یبدگیشی صلاحیت هحَس ٍ یبدگیشی پشٍطُ  یبدگیشی هَسد هحَس،

 هحَس ٍ هَاسد دیگشی اص ایي لجیل است.

ب تبویذ آًْب ثش تىبلیف ٍ ٍیظگی هطتشن ثیي ایي سٍیىشدّ   

هثبثِ  ، هؼٌی داس ٍ ٍالغ گشا ثِ  فؼبلیت ّبی یبدگیشی پشثبس

 ًیشٍی جلَثشًذُ یبدگیشی است.

 

تغییش ثخص اسبسی ٍ جذایی ًبپزیش اص حَصُ آهَصش ػبلی    

است ٍ ثی ضه، دس تبثیشگزاسی ثش ایي حَصُ ، پیطشفت ّبی 

اجتوبػی ٍ فٌبٍسی سْن خَد سا داسًذ. ایي ضیَُ ّبی جذیذ 

ثشضشٍست یبدگیشی هْبست ّبی سطح ثبلا هبًٌذ حل هسئلِ، 

ٍ  ( self-regulation) یویساّجشدّبی یبدگیشی ٍ خَدتٌظ

سبخت جوؼی داًص اص طشیك هطبسوت فشاگیشاى دس گشٍُ 

 ّبی یبدگیشی فؼبل تبویذ هی ٍسصًذ.

ثِ هٌظَس اص ثیي ثشدى خلاء هَجَد هیبى آهَصش سسوی ٍ    

،  تجشثِ حشفِ ای ٍ ضغلی ٍ افضایص اهىبى اًتمبل هْبست ّب

س،تلفیك داًص ٍ ًگشش ّبی اوتسبثی اصآهَصضگبُ ثِ هحل وب

 سٍص افضًٍی ثیي یبدگیشی ٍ وبس دس حبل پذیذ آهذى است.

 فٌبٍسی ّبی جذیذ ثِ خصَظ، فٌبٍسی اطلاػبت ٍ استجبطبت 

 (Information and Communication Tecgnology) 
ICT ، حَصُ ایٌتشًت ٍ وبسثشدّبی آى ثِ سشػت جبی خَد سا

 دس ػشصِ آهَصش ػبلی ثبص وشدُ است.

 

    

ّوگبم ثب ظَْس سشیغ تحَلات اجتوبػی ٍ فٌبٍسی دس حَصُ   

دس تغییشات ػوذُ ای آهَصش ػبلی ٍ یبدگیشی هبدام الؼوشًیض 

. پبسخگَیی ثِ پشسص ّبی هجٌبیی دس  حبل سخ دادى است

تغییشات  يآهَصش، ثخطی اسبسی اصای ثبسُ هحتَا ٍ چگًَگی

 سا تطىیل هی دّذ.


